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OGGETTO: PRESENTAZIONE AZIENDALE PER EROGAZIONE SERVIZI CONCORSUALI

1. PROFILO AZIENDALE

INTERSISTEMI Data Capture S.r.l. € la societa del gruppo INTERSISTEMI specializzata nell’erogazione di
servizi concorsuali e nella fornitura di sistemi di lettura ottica.

La societa capogruppo INTERSISTEMI Italia S.p.A. nasce nel 1980 con l'intento di supportare lo sviluppo
dei processi di Information & Communication Technology all’interno delle aziende appartenenti al proprio
mercato di riferimento. La sede generale della societa si trova a Roma, ma I’Azienda & presente in modo
capillare sul territorio nazionale tramite le Unita Locali di Milano, Firenze, Terni, Napoli, Bari e Padova;
I'attuale struttura aziendale (circa 450 specialisti) consente di affrontare le diverse esigenze territoriali e, al
tempo stesso, di offrire tempi di risposta in linea con le richieste provenienti dal mercato. | settori in cui
I’Azienda e presente sono quelli relativi allo sviluppo del software, affiancata poi dalla gestione dei sistemi e
dell'infrastruttura tecnologica. Vanta una buona presenza nella pubblica amministrazione, centrale e locale,
e nell’area delle banche, industria e servizi. Vengono, nel tempo, annesse al Gruppo aziende specializzate in
soluzioni informatiche di vario genere:

» GEOSYSTEMS S.r.l. — Ha maturato una lunga esperienza e competenze specifiche nella progettazione,

realizzazione e sviluppo di sistemi informativi territoriali, prodotti e piattaforme sia di tipo GIS (Geographic
Information Systems) che Multimediali (in particolare per il mondo del trasporto e della mobilita).

» CSAS.r.l. - Specializzata nell’offerta di prodotti e servizi integrati nell’lambito delle ricerche di mercato e sondaggi
d’opinione. Ha maturato una esperienza decennale in tutte le metodologie di indagine e si propone ad imprese e
Pubbliche amministrazioni come Istituto a ciclo completo, in grado di fornire un servizio altamente qualificato,
professionale ed innovativo.

» XMARC LTD - Ha progettato e sviluppato una piattaforma proprietaria che le consente di fornire alla propria
clientela, nazionale e internazionale, una suite di prodotti e funzionalita per lo sviluppo di Sistemi Informativi
Territoriali con nucleo di progettazione automatizzata 3D, modellazione e visualizzazione.

INTERSISTEMI Italia S.p.A. ha sviluppato, ormai da un ventennio, una notevole competenza nel settore
della gestione delle selezioni concorsuali in tutte le fasi interessate: predisposizione dei materiali,
organizzazione delle prove, assistenza in aula, correzione automatizzata degli elaborati tramite scanner e
lettori ottici, test online, ecc. In seguito ad un ampliamento dei servizi erogati e del bacino di utenza, tutte
le competenze tecniche e i servizi inerenti I'’erogazione di procedure selettive sono state trasferite alla societa
INTERSISTEMI Data Capture S.r.l. (di seguito INTERSISTEMI). INTERSISTEMI & distributore e
manutentore sul territorio nazionale dei prodotti AXIOME Alpha SA e DATAWIN GmbH aziende leader
nella progettazione e costruzione di dispositivi di lettura ottica e data-collection.

La gamma completa dei prodotti distribuiti comprende:
e Scanner automatici e lettori ottici O.M.R. ad altissima produttivita;
e Terminali palmari (PDA) di lettura barcode a contatto e laser, RF/ID e WiFi.

Nell’lambito della lettura ottica, I'azienda & dotata delle necessarie competenze per lo sviluppo di SW
applicativo, per I'assistenza tecnica HW e per la produzione di specifica modulistica. Questa tipologia di
approccio rende — di fatto - INTERSISTEMI unico responsabile del progetto e del buon esito della fornitura.
I punti di forza sono rappresentati dall’esperienza acquisita nel settore dell’l.C.T., dalla forte specializzazione
dell’offerta, dalla costante attenzione rivolta alla Ricerca & Sviluppo e da un capitale umano motivato e
competente che € in continua crescita.
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2. PRINCIPALI REFERENZE

Sin dal 1998 INTERSISTEMI assiste e offre la propria consulenza al Ministero della Giustizia per le prove
di preselezione per I'ammissione al concorso degli Uditori Giudiziari e dei Notai. Le prove si sono svolte
inizialmente presso un’unica sede in Roma (CED della Cassazione in Via Damiano Chiesa — Balduina), e dal
2001 si svolgono invece in sedi dislocate sul territorio nazionale (attualmente le sedi permanenti di Palermo,
Bari e Milano, oltre Roma) per fare in modo che i candidati non si sottopongano, essendo i concorsi nazionali,
a lunghe trasferte. INTERSISTEMI si & occupata dell’allestimento delle aule dove si svolgono le prove,
dapprima allestendo siti quali palazzi dello sport (Bari) e padiglioni fieristici (Bologna e Catania), e
successivamente allestendo all’interno dei Palazzi di Giustizia quelle che ormai sono le sedi permanenti delle
attivita concorsuali. Le prove, nel caso del Mistero della Giustizia, si svolgono secondo una modalita
attualmente unica, ovvero tramite l'interazione dei candidati con un terminale dotato di video touch-screen
ove e possibile indicare le risposte ai quesiti a scelta multipla proposti dal sistema.

INTERSISTEMI, in R.T.l. con altre Aziende, si & occupata della gestione del concorso per dirigenti per la
Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione che ha riguardato la preselezione del concorso per
I'ammissione di 155 allievi al corso-concorso per il reclutamento di 120 dirigenti dello Stato e degli enti
pubblici economici. | candidati sono stati circa 25.000. Si evidenzia che la scrivente ha sviluppato, ed
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utilizzato - fra le altre - per procedure concorsuali del Ministero dei Beni Culturali, un sistema di registrazione
on-line delle domande di partecipazione da parte dei candidati. Inoltre ha provveduto per propri clienti al
reperimento ed alla gestione di Test Center per la somministrazione decentrata - su piattaforma
informatizzata on-line - di questionari a risposta multipla. INTERSISTEMI si avvale della collaborazione di
uno staff di specialisti che, nel tempo, si sono occupati (direttamente o tramite altre aziende in partnership)
dei seguenti clienti per attivita di selezione, test attitudinali e prove concorsuali:

ENTI ED ISTITUZIONI SANITARIE

A.A.S. 2 “Bassa Friulana” A.S.S.T. Santi Paolo e Carlo

A.A.S. 3 “Alto Friuli - Collinare - Medio Friuli” A.S.U. Friuli Centrale

A.A.S. 4 “Friuli Centrale” A.T.S. della Brianza

A.P.S.P. Opera Pia Leopoldo e Giovanni Vanni A.U.L.S.S. 2 Marca Trevigiana

A.P.S.S. di Trento A.U.L.S.S. 4 Veneto Orientale

A.R.C.S. Udine A.U.L.S.S. 7 Pedemontana

A.S.L. 2 Savonese A.U.L.S.S. 8 Berica

A.S.L. 3 Genovese Az. Osp. Desenzano

A.S.L. 4 Chiavarese Az. Osp. Sant’Andrea Roma

A.S.L. 4 di Torino Az. Osp. Sant’Antonio Abate di Gallarate

A.S.L. 5 Liguria Az. Osp. Santa Maria di Terni

A.S.L. della Citta di Torino Az. Osp. Univ. Integrata di Verona

A.S.L. del Verbano Cusio Ossola Az. Osp. Univ. Maggiore della Carita di Novara
A.S.L. di Alessandria Az. Osp. Univ. San Luigi Gonzaga Orbassano
A.S.L. di Benevento Az. Osp. SS. Antonio e Biagio e Arrigo di Alessandria
A.S.L. di Biella Az. Osp. Padova

A.S.L. di Cuneo CN1 Az. Osp. Santa Croce e Carle di Cuneo

A.S.L. di Novara Az. Osp. Umberto | - Ordine Mauriziano di Torino
A.S.L. di Teramo Az. Sanitaria Locale della Provincia di Monza e Brianza
A.S.L. di Vercelli Az. Sanitaria dell’Alto Adige

A.S.L. Napoli 2 Nord Az. U.S.L. di Modena

A.S.L. Roma 3 Az. U.S.L. di Reggio Emilia

A.S.P. Ad Personam Parma Az. U.S.L. Umbria N.2

A.S.P. Daniele Moro Codroipo Citta della Salute di Torino

A.S.P. del Delta Ferrarese E.G.A.S. - Regione F.V.G.

A.S.P. Golgi-Redaelli Fondazione 1.R.C.C.S. Istituto Neurologico C. Besta
A.S.P. Montedomini Firenze Fondazione 1.R.C.C.S. Istituto Nazionale dei Tumori
A.S.P. Laura Rodriguez y Laso de' Buoi Humanitas Gradenigo di Torino

A.S.P. Citta di Bologna I.R.C.C.S. Az. Ospedaliera Universitaria San Martino
A.S.P. Citta di Piacenza I.R.C.C.S. Istituto Oncologico Veneto

A.S.S.L. 10 Veneto Orientale Istituti Milanesi Martinitt e Stelline e Pio Albergo Trivulzio
A.S.S.T. del Garda Istituto Regionale Rittmeyer per i ciechi

A.S.S.T. della Brianza 1.S.T. Istituto Nazionale per la Ricerca sul Cancro
A.S.S.T. della Valle Olona 1.Z.S. del Piemonte, Liguria e Valle d'Aosta
A.S.S.T. della Valtellina e Alto Lario Ospedale Maggiore di Bologna

A.S.S.T. di Cremona Policlinico di Modena

A.S.S.T. di Lodi U.L.S.S. 4 Alto Vicentino

A.S.S.T. di Monza U.L.S.S. 5 Ovest Vicentino

A.S.S.T. di Pavia U.L.S.S. 7 Pieve di Soligo

A.S.S.T. Fatebenefratelli Sacco U.L.S.S. 8 Asolo

A.S.S.T. Lariana U.L.S.S. 10 San Dona del Piave

A.S.S.T. Nord Milano U.L.S.S. 15 Alta Padovana

A.S.S.T. Papa Giovanni XXIII U.L.S.S. 16 Padova

A.S.S.T. Rhodense U.L.S.S. 21 Legnago

A.S.S.T. Sette Laghi

UNIVERSITA ED ALTRI ISTITUTI DI ISTRUZIONE

Accademia di Belle Arti “Brera” di Milano Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia
Accademia di Belle Arti “P. Vannucci” di Perugia Universita degli Studi di Napoli Federico 11
Campus Biomedico di Roma Universita degli Studi di Napoli Parthenope
Fondazione Nostra Signora del Buon Consiglio Universita degli Studi di Padova

Politecnico di Milano Universita degli Studi di Palermo

Scuola Superiore Sant’Anna Universita degli Studi di Parma

Universita degli Studi dell’Insubria Universita degli Studi di Pavia

Universita degli Studi della Campania “Luigi Vanvitelli” Universita degli Studi di Pisa

Universita degli Studi dell’Aquila Universita degli Studi di Roma La Sapienza
Universita degli Studi della Valle d’Aosta Universita degli Studi di Roma Tor Vergata
Universita degli Studi di Bari Universita degli Studi di Roma 3

Universita degli Studi di Bergamo Universita degli Studi di Roma 4 Foro Italico
Universita degli Studi di Bologna Universita degli Studi di San Marino
Universita degli Studi di Brescia Universita degli Studi di Salerno

Universita degli Studi di Cagliari Universita degli Studi di Sassari

Universita degli Studi di Catania Universita degli Studi di Torino

Universita degli Studi di Catanzaro Universita degli Studi di Trento

Universita degli Studi di Chieti Universita degli Studi di Trieste

Universita degli Studi di Ferrara Universita degli Studi di Udine

Universita degli Studi di Firenze Universita degli Studi di Venezia Ca Foscari
Universita degli Studi di Foggia Universita degli Studi di Venezia IUAV
Universita degli Studi di Genova Universita degli Studi di Verona

Universita degli Studi di Messina Universita della Calabria

Universita degli Studi di Milano Bicocca Universita Politecnica delle Marche
Universita degli Studi di Milano Statale Universita Vita-Salute San Raffaele di Milano
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AMMINISTRAZIONI CENTRALLI

Amministrazione Autonoma Monopoli di Stato Ministero delle Finanze

Agenzia delle Dogane Ministero della Giustizia

Agenzia delle Entrate Ministero dell’Interno

Camera dei Deputati Ministero della Salute

Ministero dei Beni Culturali Segretariato generale della Presidenza della Repubblica
Ministero della Difesa Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione

ENTI LOCALI

Assemblea Regionale Siciliana Comune di Pietrasanta
Citta Metropolitana Roma Capitale Comune di Ravenna

Citta Metropolitana di Bologna
Comune di Agliana

Comune di Alto Reno Terme
Comune di Arezzo

Comune di Bagno a Ripoli
Comune di Brescia

Comune di Bresso

Comune di Calenzano
Comune di Camaiore

Comune di Capoterra
Comune di Castiglione del Lago
Comune di Cento

Comune di Cingoli

Comune di Citta della Pieve
Comune di Codogno

Comune di Collegno

Comune di Crespina Lorenzana
Comune di Dolce

Comune di Empoli

Comune di Firenze

Comune di Fiscaglia

Comune di Forte dei Marmi
Comune di Francavilla al Mare
Comune di Foligno

Comune di Fucecchio

Comune di Genova

Comune di Giulianova
Comune di Goro

Comune di Impruneta
Comune di Isola del Giglio
Comune di Lagosanto
Comune di Lavello

Comune di Magione

Comune di Maranello

Comune di Matelica

Comune di Mesola

Comune di Modena

Comune di Moncalieri
Comune di Mondovi

Comune di Montecarlo di Lucca
Comune di Montecatini
Comune di Montefiorino
Comune di Montelupo Fiorentino
Comune di Montignoso
Comune di Mugnano di Napoli

Comune di Riccione

Comune di Riva del Garda
Comune di Saluzzo

Comune di San Felice sul Panaro

Comune di San Giovanni al Natisone

Comune di San Michele all’Adige

Comune di San Vito al Tagliamento

Comune di Santa Maria a Monte
Comune di Sant’Elpidio a Mare
Comune di Sassuolo

Comune di Seravezza

Comune di Sesto San Giovanni
Comune di Spello

Comune di Taranto

Comune di Todi

Comune di Torre del Greco
Comune di Trento

Comune di Vecchiano

Comune di Vigevano

Comune di Vinci

Comunita Collinare del Friuli
Comunita Rotaliana-Konigs
Consorzio dei Comuni Trentini

Unione dei Comuni del Chianti Fiorentino
Unione dei Comuni del Distretto Ceramico
Unione dei Comuni dell’Appennino Bolognese
Unione dei Comuni dell’Appennino Reggiano
Unione dei Comuni della Valle del Reno, Lavino e Samoggia
Unione dei Comuni della Bassa Reggiana
Unione dei Comuni della Pianura Reggiana
Unione dei Comuni Oltre Adda Lodigiano
Unione dei Comuni Terre di Castelli

Unione dei Comuni Tresinaro Secchia

Unione dei Comuni Valdarno e Valdisieve

Unione dei Comuni Valdera

Provincia Autonoma di Trento

Provincia di Asti
Provincia di Modena
Provincia di Pistoia
Provincia di Prato
Provincia di Venezia
Provincia di Verona

Regione Autonoma Valle d’Aosta
Regione Lazio
Regione Lombardia

Comune di Ostuni Regione Piemonte
Comune di Padova Regione Siciliana
Comune di Parabiago Regione Toscana
Comune di Ponte Buggianese Regione Veneto

Comune di Porto San Giorgio
Comune di Piacenza
Comune di Pianiga

FORZE ARMATE

Centro Nazionale di Selezione dell’Esercito Istituto di Medicina Aerospaziale di Milano

Centro di Reclutamento della Guardia di Finanza Ministero della Difesa - Dir. Gen. Personale Militare
Centro di Selezione dei VVF Policlinico Militare di Roma Celio

Centro di Selezione della Marina Militare Ospedale Militare di Caserta

Centro di Selezione dell’Arma dei Carabinieri Ospedale Militare di Padova

Centri di Selezione VFP1 dell’Esercito (BA-CA-PA-RM-MI) Ospedale Militare di Messina

Centro di Simulazione e Validazione dell’Esercito Presidenza del Consiglio dei Ministri

Corpo Forestale dello Stato Stato Maggiore dell’Esercito

Dipartimento del’Amministrazione Penitenziaria Stato Maggiore della Marina Militare

ALTRI ENTI

Agenzia Territoriale per la Casa - Asti Consorzio per il sistema informativo Piemontese
Ales S.p.A. COVIP
ALIA Ente di gestione delle aree protette delle Alpi Cozie
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ARPA Veneto Fondazione MEIS

ARPEA Torino Fondazione RI.MED.

Autorita Idrica Toscana IPASVI Varese

AVEPA Padova ISFOL

Azienda Speciale Farmacie Istituto Regionale di Programmazione Economica Toscana
Banca d’ltalia - IVASS ISVAP

CCIAA Modena IVASS

C.I.S.S.A Ordine dei Farmacisti Torino
CONSAP Pietrasanta Sviluppo S.p.A.
Consorzio Frasassi Veneto Lavoro

Contram Camerino Railtraction

Cotral Roma STEAT

G.T.T. Gruppo Torinese Trasporti TRAS.FER. Trasporti del Fermano

Ferrovia Circumetnea

3. REALIZZAZIONE DEI TEST

Produzione deqli item

Per la realizzazione dei quesiti a risposta a scelta multipla, INTERSISTEMI si avvale di docenti
e professionisti onde garantire il massimo grado di affidabilita e omogeneita di contenuti nonché di
aggiornamento.

L’'utilizzo di specialisti e I'affidamento di quote di lavoro parcellizzate, garantiscono la fornitura librerie di
domande in originale, concernenti le varie discipline, “bilanciate” e “calibrate” in base al tipo di prova da
effettuare.

| redattori dei quesiti hanno cura, durante I'elaborazione degli stessi, di mantenere una costante
aderenza alle fonti utilizzate, al fine di garantire un’assoluta correttezza degli item ed eliminare cosi la
possibilita di incorrere in errori, inesattezze o ambiguita.

Verifica interna delle domande

Le domande cosi prodotte sono sottoposte a vari livelli di verifica al fine di garantirne la correttezza
formale, sostanziale, tecnica e di contenuto. A questo scopo INTERSISTEMI, si avvale della collaborazione di
docenti, ricercatori e professionisti, il cui intervento é finalizzato a:

o Verificare le fonti normative;

o Effettuare correzioni grammaticali e sintattiche;

 Rivedere le domande prodotte dai vari redattori al fine di renderne omogenea la stesura;
e Bilanciare i quesiti nello sviluppo degli argomenti trattati;

e Simulare le prove su un campione;

e Tarare i tempi di erogazione delle prove e del livello di difficolta delle medesime;

o Eliminare e sostituire i quesiti eventualmente ritenuti non validi.

Struttura dei test

Ciascun test viene strutturato con una serie di domande a risposta multipla da completare in un tempo
predefinito. In relazione al numero di turni previsti dalla procedura concorsuale, sono realizzabili pit batterie
di test al fine di consentire il sorteggio in aula della versione da somministrare.

Randomizzazione

Sono realizzabili test realizzati in forma randomizzata ovvero tramite la somministrazione ai candidati
degli stessi quesiti ordinati in modo casuale fra loro. Tramite tale soluzione i questionari risulteranno, di fatto,
diversi fra loro esclusivamente per la posizione ordinale dei quesiti e delle relative alternative di risposta.

4. PRODUZIONE E CONFEZIONAMENTO DEI FASCICOLI QUESTIONARI

| fascicoli questionari sono realizzati, in accordo con I’Amministrazione, con le seguenti caratteristiche:
e Blocchi di n fogli (in relazione al numero di quesiti);
e Carta 80 grammi/mq;
. Formato cm. 21x29,7;
e Stampa 1 colore nero in bianca e volta;
e Fascicolatura tramite cucitura con due punti metallici sul lato sinistro;
o Sigillati in busta trasparente o busta neutra internografata;
e Confezionati in scatole di cartone debitamente sigillate.

Ciascuna scatola viene catalogata tramite codifica anonima riportante il numero della batteria di
appartenenza ed un numero progressivo nell’lambito della stessa batteria. La catalogazione si rende
necessaria al fine di un ritrovamento immediato del materiale nella fase preparatoria della prova di selezione
concorsuale.
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Si specifica che, per maggiore sicurezza relativamente a tutta la procedura, i fascicoli sono realizzati
utilizzando risorse (fotocomposizione, stampa, fascicolatura, cellofanatura, ecc.) appartenenti al centro
stampa interno ad INTERSISTEMI.

5. FORNITURA DI ALTRI MATERIALI CONCORSUALI

INTERSISTEMI e in grado di produrre o fornire tutti i materiali necessari all’espletamento della procedura
concorsuale:

e Registri di presenza;

e« Schede anagrafiche personalizzate con i dati dei partecipanti;
e Fogli risposta a lettura ottica;

o Etichette di abbinamento;

e Buste per la riconsegna dei materiali;

e Strumenti di scrittura;

e Cartellonistica;

e Supporti rigidi per la compilazione;

e ecc.

6. LOCATION CONCORSUALE

In relazione alle richieste ricevute del cliente, INTERSISTEMI puo occuparsi di reperire una idonea
location concorsuale e di fornire i vari servizi accessori:
e Varchi di identificazione
Postazioni per i candidati
Postazioni per la Commissione
Impianto di amplificazione
ecc.

7. SOMMINISTRAZIONE DEL TEST

INTERSISTEMI assiste la Commissione esaminatrice in tutte le fasi della prova tramite proprio personale
specializzato. In relazione alle richieste ricevute del cliente, puo fornire tutto il personale necessario per le
attivita di accoglienza dei partecipanti e sorveglianza in aula.

8. CORREZIONE DEGLI ELABORATI

INTERSISTEMI dispone di sistemi specializzati per la lettura ottica automatica di documenti concorsuali.
Tali apparecchiature sono in grado di acquisire e registrare con la massima precisione ed in modo del tutto
automatico fino a 7.500 doc./h.

Tipicamente, al termine di ciascuna prova, viene eseguita la lettura ottica dei fogli risposta in modo da
generare una graduatoria anonima. In una fase successiva vengono processate automaticamente le schede
contenenti i dati anagrafici ed abbinati i nominativi dei partecipanti al relativo punteggio ottenuto.

Infine, vengono prodotti e rilasciati alla Commissione tutti i necessari report e le graduatorie in formato
elettronico e cartaceo. Tutte le operazioni sopra citate avvengono in modalita tali da garantire una assoluta
trasparenza della procedura che pu0 essere compiuta anche in presenza di eventuali candidati che
intendessero assistere, in accordo con la Commissione, alla correzione degli elaborati.
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9. ACCESSO AGLI ATTI CONCORSUALI

Il servizio prevede la fornitura delle immagini degli elaborati con allegata tabella di indicizzazione al fine
di semplificare la gestione di eventuali richieste di accesso agli atti nelle fasi successive alla prova.

In alternativa, la scrivente dispone di un portale dedicato alla pubblicazione degli atti concorsuali con
accesso diretto da parte dei candidati partecipanti alla prova, previo inserimento di apposite credenziali
riservate di autenticazione. Dal portale i candidati potranno scaricare, autonomamente, la documentazione
inerente la propria prova (ad esempio: scansione del modulo risposte e della scheda anagrafica, copia del
proprio questionario, versione di controllo del questionario).

10. PROVE INFORMATIZZATE DA REMOTO

Il servizio prevede la trasmissione delle email di convocazione ai candidati (comprensive di regolamento,
informativa sulla privacy, link da utilizzare, ecc.), la gestione di una piattaforma informatica per la
somministrazione del test (o della prova scritta con risposte sintetiche) a distanza e di una piattaforma di
videoconferenza. | candidati vengono convocati in aule virtuali dalla capienza massima di 25 utenti; gli stessi
vengono prima identificati, ricevono le necessarie istruzioni operative e successivamente svolgono la prova
sotto la sorveglianza di un ns. incaricato affiancato, ove possibile, da un membro della Commissione.
L'attivita di accoglienza e registrazione dei candidati nelle aule virtuali € normalmente gestita da nostro
personale e da personale messo a disposizione dal Cliente.

Per svolgere la prova i candidati devono necessariamente essere dotati di una idonea postazione
informatica (PC) connessa ad internet e di un dispositivo mobile (smartphone o tablet dotato di videocamera)
per il costante monitoraggio della procedura da parte del personale incaricato.

Questa modalita ha gia consentito a svariate Amministrazioni (Regione Piemonte, Regione Valle d’Aosta,
Regione Toscana, Univ. Statale di Milano, Provincia di Modena, Comune di Trento, A.O0.U. San Luigi Gonzaga
di Orbassano, solo per fare qualche esempio) di superare tutte le difficolta logistico-organizzative connesse
allo svolgimento di prove concorsuali in presenza (preselezioni, prove scritte, prove pratiche, prove orali)
durante il periodo di emergenza sanitaria in corso da COVID-19.

11. REGISTRAZIONE DELLE DOMANDE DI PARTECIPAZIONE

La scrivente dispone di un portale dedicato alla registrazione, da parte dei candidati, delle domande di
partecipazione alle prove concorsuali previo inserimento di apposite credenziali di autenticazione personali.
Il sistema consente I'indicazione dei requisiti di partecipazione, I'inserimento di testi ed il caricamento di
eventuali allegati. Il servizio base prevede la definizione delle specifiche funzionali per la personalizzazione
del sistema, help-desk a mezzo posta elettronica fino alla chiusura del bando di concorso con conseguente
fornitura al Cliente di tutta la documentazione ricevuta in formato elettronico, oltre ad un riepilogo dei dati
inseriti dai partecipanti.
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12. SICUREZZA, CUSTODIA, CONSEGNA DEL MATERIALE

La realizzazione di quanto sopra descritto avviene in ottemperanza ai vincoli di segretezza dettati dal
particolare oggetto del servizio. La gualita dei servizi offerti e gli interi flussi operativi sono garantiti
dalle certificazioni 1SO 9001:2015. INTERSISTEMI garantisce la custodia dei materiali prodotti in locali
sicuri e idonei per la conservazione. La consegna dei materiali avviene a carico di INTERSISTEMI nei tempi
e nei modi definiti con il Cliente.

13. RIFERIMENTI COMMERCIALI

INTERSISTEMI e presente sul Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA) e sulle principali
piattaforme regionali per gli acquisti telematici.
Maggiori dettagli circa i servizi offerti possono essere richiesti contattando:
e Filiale di Milano - Sig. Mauro Gianola (349 8807810 — m.gianola@intersistemidatacapture.it)
Viale Brianza, 24 - 20127 Milano (MI) - Tel. 02 52808042

e Filiale di Firenze - Sig. Luca Bottaro (340 5946167 - |.bottaro@intersistemidatacapture.it)
Via Atto Vannucci, 7 - 50134 Firenze (FI) - Tel. 055 4627255

e Sede di Roma - segreteria@intersistemi.it / intersistemidatacapture@pec.it
Via dei Galla e Sidama, 23 - 00199 Roma — Tel. 06 89924900

Rimanendo disponibili per qualsiasi evenienza cogliamo I'occasione per porgere i nostri piu cordiali saluti.

INTERSISTEMI Data Capture S.r.l.
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